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POLITICA INTEGRAL

Transportes Gacheta es una organizacion empresarial dedicada al transporte de pasajeros, tiene
como proposito la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, buscando
constantemente aumentar la satisfaccién de sus clientes, crecimiento en el mercado y mayor
rentabilidad, manteniendo compromisos en la prevencidn y reducciéon de incidentes, accidentes
de transito y laborales, mitigacion de los riesgos, promocidn y prevencién de enfermedades
laborales, mantener la integridad fisica, la salud y la calidad de vida de sus colaboradores;
identificando, evaluando, priorizando y controlando los peligros y riesgos que se presentan
durante el desarrollo de las actividades laborales, velando por el bienestar de los colaboradores.

Nuestros esfuerzos estan orientados al cumplimiento de requisitos legales aplicables,
necesidades y expectativas de clientes, colaboradores, contratistas y demads partes interesadas.
Asi como en la consulta, participacién, sensibilizacién y entrenamiento para nuestros
colaboradores y contratistas en aspectos relacionados con calidad, seguridad y salud en el
trabajo y seguridad vial.

La alta direcciéon se compromete en proveer los recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios paralaimplementacién del sistema de gestidn integrado; manteniendo una constante
evolucion y compromiso de la mejora continua a través de nuestro Sistema Integrado de Gestién
“SIG”, como herramienta organizacional para el progreso en términos de crecimiento y
rentabilidad.
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OBJETIVOS DEL SISTEMAINTEGRADO

SATISFACCION DE LOS CLIENTES
Enfoque de esfuerzos hacia el cumplimiento de requisitos y expectativas de nuestros clientes,
aumentando su satisfacciony consolidandose como una de las mejores opciones en servicios de
transporte y movilizaciéon del mercado.

CRECIMIENTO EN EL MERCADO
Lograr incrementar el nimero de clientes transportados y las frecuencias con el fin de
posicionarnos como una empresa lider en el transporte turistico de la region.

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD
Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y normativos, relacionados con Seguridad y
Salud en el trabajo, Calidad y Seguridad vial; como base para la mejora continua y el
establecimiento de programas dirigidos a la excelencia del servicio.

ASEGURAMIENTO DE LA RENTABILIDAD
Desarrollar una gestion administrativa y operacional eficaz, con el fin de obtener la rentabilidad
esperada.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, estableciendo los correspondientes
controles. Promover y proteger la Seguridad y la Salud de todos los trabajadores
independientemente de su tipo de contratacion; proveer los recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo del sistema.

SOSTENIBILIDAD
Desarrollar una gestion orientada en reducir el impacto medioambiental, social y econdémico
producto de nuestra actividad de transporte de pasajeros.
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