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1. Objetivo

Establecer las medidas generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por
el nuevo coronavirus COVID-19, con el fin de disminuir el riesgo de transmision del
virus de humano a humano durante el desarrollo de las actividades de prestacion
de servicio de transporte.

2,

Alcance

Este procedimiento aplica para personal operativo, conductores y contratistas que
presten sus servicios en relacién con la operacion de los vehiculos de transporte.

3.

Definiciones

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
eliminar o minimizar el factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar
la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la
salud y seguridad de los frabajadores.

Desinfeccion: es la destruccion de microorganismos de una superficie por
medio de agenfes quimicos o fisicos.

Desinfectante: es un germicida que inactiva prdacticamente todos los
microorganismos patdégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las
formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica sélo a
objetos inanimados.

Mascara de alta eficiencia (FFP2) o N95: estdn disefadas especificamente
para proporcionar proteccion respiratoria al crear un sello hermético contra
la piel y no permitir que pasen particulas (< 5 micras) que se encuentran en el
aire, entre ellas, patdgenos como virus y bacterias. La designacion N95 indica
que el respirador filtra al menos el 95% de las particulas que se encuentran en
el aire. Se denominan —N || si no son resistentes al aceite, —R || si son algo
resistentes al aceite y —P || si son fuertemente resistentes al aceite.

Material Contaminado: es agquel que ha estado en contacto con
microorganismos o es sospechoso de estar contaminado.

Residuo Biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia
orgdnica, sangre o fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado sélido o semisdlido, o es un liquido o
gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza
0 entfrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la
actividad que lo generd o porque la legislacion o la normatividad vigente asi
lo estipula.




L__.-/:_{/_S-'Jé_éf_/j’_/ g X7

= .

Cédigo: PT-07

Protocolos de bioseguridad para el control

de la pandemia COVID-19 Fecha: 25/04/2020

Version: 01

SARS-CoV-2: version acortada del nombre del nuevo coronavirus
“Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por
primera vez en Wuhan, China) asignado por El Comité Internacional de
Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.

4. Medidas de control
4.1. Asignacion de responsabilidades
Empresa

Adoptar, adaptar e implementar los requisitos exigidos en la normatividad
vigente.

Proveer a los trabajadores los elementos de proteccién personal que deban
utilizarse para el cumplimiento de las actividades laborales que desarrolle.
Capacitar a los trabajadores, y demdas personal vinculado a la empresa
Implementar las acciones que permitan garantizar la contfinuidad de las
actividades y la proteccién integral de todos y cada uno de los trabajadores,
contratistas, clientes y demdas personal vinculado a las operaciones, asi como
las personas que estén presentes en las instalaciones o lugares de trabajo.
Adoptar medidas de control administrativo para la reduccion de la
exposicion, tales como la flexibilizacion de turnos y horarios de trabajo, asi
como propiciar el frabajo remoto o trabajo en casa.

Reportar a la EPS y a la ARL correspondiente los casos sospechosos vy
confirmados de COVID-19.

Apoyarse en la ARL en materia de identificacién, valoraciéon del riesgo y en
conjunto con las EPS en lo relacionado con las actividades de promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad.

Colocar en puntos de atencion establecidos la informacion relacionada con
la prevencién, propagacion y atencién del COVID-19 en un lenguaje claro y
conciso con el fin de darla a conocer a sus frabajadores, conftratistas,
clientes y demds personal vinculado a las operaciones y comunidad en
general.

Promover ante sus trabajadores, contratistas, clientes y comunidad en
general que tengan celulares inteligentes, el uso de la aplicacidon CoronApp
para registrar en ella su estado de salud.

Insistir a todos sus frabajadores, contratistas, clientes y comunidad en general
sobre el autocuidado.

Colaboradores

Informarse, en carteleras ubicadas en dreas comunes, los aspectos bdsicos
relacionados con la forma en que se tfransmite el Coronavirus COVID-19 y la
manera de prevenir, los signos y sinfomas; la importancia del reporte de
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4.2.

condiciones de salud e informar los medios de comunicacién (teléfonos) en
caso de presentar algunos de estos signos.

Reforzar las instrucciones dadas en las charlas de seguridad previas al inicio
de las actividades laborales.

Socializar los lineamientos, orientaciones y recomendaciones del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, “Orientaciones de medidas preventivas y de
mitigacién para contenerla infeccién respiratoria aguda por COVID - 19,
dirigida a la poblacién en general.

Incrementar a frecuencia de limpieza y desinfeccion de superficies,
elementos y equipos de trabajo de las dreas administrativas.

Colaborar en las jornadas de desinfeccion periddicas en las diferentes areas
como de comedores, dreas unidades sanitarias (fijos o portdtiles), drea de
almacenamiento de materiales, dreas administrativas, escaleras entre otras.
Mantener las reglas para permitir el distanciamiento entre trabajadores (2
metros) e incrementar las medidas de limpieza y desinfeccion en las dreas de
descanso y de consumo de alimentos y bebidas.

Mantener las reglas establecidas de distanciamiento en el momento de
consumir alimentos y bebidas.

Realizar el protocolo de limpieza y desinfeccidn de sus elementos para
realiza su frabajo (volante, manijas, palancas, sillas, botones, etc.) al inicio del
turno.

Higienizarse las manos al momento de abordar labores, después de entrar al
bano, antes de consumir alimentos y al finalizar las labores, sin embargo,
recordar que cuando las manos estén visiblemente sucias lavarlas con agua
y jabon.

El lavado y desinfeccion diario de la dotacién de trabajo (botas, cascos,
guantes, protectores visuales y auditivos, deben ser cumplir con el protocolo
de limpieza y desinfeccion antes y después de la labor) y de los overoles,
blusas y ropa en general. Si son llevados al lugar de residencia del frabajador
este debe lavarlos de manera separada a la ropa de la familia.

Caracterizacion de poblacion trabajadora Caracterizacion de la poblacion
trabajadora

La empresa cuenta reduccidn en su capacidad operativa y ha realizado la
caracterizacion del riesgo de contagio a través de la encuesta de caracterizacion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSe Q7xuwin8H6MSZ-F6SrgX[ESMILKRI2B

PQMS8IT56L7Km1uQ/viewform de la poblacién trabajadora, y ha permitido orientar

acciones puntuales para reforzar los conocimientos y cuidados entregados por la
compania.
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Ha tenido que salir a trabajar en este periodo de aislamiento obligatorio?

30 respuestas

@ s
@ No

& Algunas veces

- Movilidad segura
;Que medio(s) de transporte utiliza para dirigirse a su trabajo?

17 respuestas

@ “ehiculo

@ Bicicleta

@ Transporte publico
@ Caminar

@ Moto

- Caracterizacion de nicleo familiar
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;Cuantas personas conforman el nucleo familiar con el cual usted convive?

30 respuestas

$C
&1
[ B
@®:
®4
@5
@ Masde 5

- Mecanismos de reporte y autocuidado

Ya descargo la aplicacion CoronAPP Colombia en su celular?

30 respuestas

@ Si
@ No
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Conoce los protocolos generales respecto a la prevencion de COVID-197

30 respuestas

® Si
@ Mo

4.3. Generalidades

Todo el personal independiente del tipo de contratacién deberd cumplir con las
siguientes disposiciones:

- Informar sobre sus condiciones de salud diaricmente, esto incluye su
temperatura corporal, sinfomas de enfermedad respiratoria, etc. para esto se
habilité la encuesta de reporte diario de condiciones de salud a todos los
colaboradores Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIPQLSAUAF4ZBv] DKnr7tPjKjrSAN7Jzml
nfJr7Xh2LfQp2yé9ava/viewform

- Implementar los hdbitos de lavado de manos frecuente y distanciamiento
social.

- Utilizar los elementos de protecciéon personal suministrado en todo momento,
asi como portar en los vehiculos geles de desinfeccion.

- Participar en las sesiones de entrenamiento y sensibilizacion impartidas por la
empresa.

- Los conductores deberdn ingresar al vehiculo por la puerta delantera del
vehiculo y nunca por la puerta lateral de ingreso de pasajeros.

- Estd prohibido el consumo de alimentos y bebidas al interior de los vehiculos.

- No estd permitido llevar pasajeros en la parte delantera del vehiculo.

La empresa suministra a cada colaborador de los elementos de proteccién
personal requeridos como tapabocas, guantes, geles desinfectantes, etc.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduAF4ZBvJ_DKnr7tPjKjrSdN7JzmInfJr7Xh2LfQp9y69gvg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduAF4ZBvJ_DKnr7tPjKjrSdN7JzmInfJr7Xh2LfQp9y69gvg/viewform
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4.4. Controles de tipo administrativo

4.4.1. Lavado de manos

El proceso de lavado de manos para la sede administrativa (Bogotd) se debe
realizar en los banos habilitados en el primer y tercer piso. En el terminal de Gachetd
el drea de coordinacién y despacho debe realizar el lavado de manos en el bano
habilitado para tal fin estos banos tendrdn los suministros necesarios para realizar el
proceso adecuado de lavado manos como:

e Jabon liguido
e Toallas de papel
e Caneca para disposicidon de residuos

Los conductores deben realizar el proceso de desinfeccion de los guantes durante
los recorridos como si estuviera realizando la técnica de lavado de manos, es
indispensable cambiar los guantes al finalizar cada recorrido y realizar el lavado de
manos en los sifios dispuestos por los terminales de transportes (Bogotd y Gachetd)

PROTOCOLO LAVADO DE MANOS

La eliminacién de toda la suciedad y los contaminantes de la piel es de suma
importancia. Las manos y ofras partes del cuerpo sucias deberian limpiarse al
menos al final de la jornada laboral, antes de los descansos o cuando acudimos al
aseo.

El método correcto de limpieza también es importante. Desarrollar una técnica
adecuada para el lavado de manos es imprescindible para asegurarse de que las
manos estdn completamente limpias. Se debe prestar especial atencidén al dorso
de las manos y a las yemas de los dedos, ya que se olvidan con frecuencia.

Es habitual mojarse las manos antes de aplicar una dosis de jabdn en la cuenca de
la mano; sin embargo, si se tienen las manos muy sucias es recomendable aplicar el
limpiador de manos especifico apropiado directamente sobre la piel antes de
mojarlas.
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1. Frétese las manos
palma con palma

2. Frote el dorso de la mano
con la palma, entrelazando
los dedos

3. Palma con palma, con
los dedos entrelazados

4. Entrelace los dedos
dentro de las palmas.

5. Frote la palma con el
pulgar en sentido circular
sujetando firmemente la
mano.

6. Frote la palma con los
dedos en sentido circular
sujetando firmemente la
mano.

4.4.2. Capacitacion

la empresa ha incluido en su programa de capacitacion anual temas relacionados
al COVID 19 que se imparten a todo el personal vinculado y contratista de la
empresa, asi mismo hace permanente sensibilizacion a fravés de los diferentes
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mecanismos de comunicacion de la empresa (material impreso, correo, WhatsApp,

pdgina web), estos temas incluyen:

Instructivos del correcto lavado de
manos

Instalaciones sanitarias y de
desinfeccion

Instructivos sobre el correcto uso de
tapabocas.

En video informativos, sensibilizacion a
través de correo electrénico y grupo de
whatsapp.

Protocolos de limpieza y desinfecciéon
de vehiculos

Personal conductor y supervisor de
operaciones de carga y pasajero a
través de sesion virtual y material via
WhatsApp

Protocolos de bioseguridad

Todo el personal, sesién virtual,
sensibilizaciéon a través de canales de
comunicacion, grupos de WhatsApp

Sintomas alerta y deteccién temprana
del COVID 19 (SARS-CoV-2)

En video informativo, sensibilizacion a
través de correo electrénico y grupo de
whatsapp.

Recomendaciones de prevencion y
autocuidado en casa

Sensibilizaciéon a fravés de correo
electréonico y grupo de whatsapp.

Recomendaciones para el regreso de
labor en sector transporte

Sensibilizacién a través de correo
electrénico y videos por redes sociales

Bienestar en casa y streaming sobre
salud integral

Sensibilizaciéon a fravés de correo
electrénico

Datos del Ministerio de Salud y
proteccion social

Sensibilizacién a través de correo
electrénico y grupo de whatsapp.
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Capacitacion al COPASST en Covid-19 | micrositio del coronavirus (COVID-19) en
la pagina ARL SURA vy la importancia de
la informacion alli

registrada y se dan recomendaciones
para que el COPASST dé a conocer sus
inquietudes frente al COVID 19 y se
tomen

las medidas mds favorables para
mitigar posibles contagios y/o se
retroalimentan las ya existentes. Sesion
Virtual

4.4.3. Protocolo de limpieza y desinfeccion de vehiculos:

Después de cada servicio los conductores deberdn aplicar el siguiente protocolo
para asegurar la correcta limpieza y desinfeccion de superficies, este proceso
deberd ser supervisado por el personal despachador y coordinador en los
terminales y puntos de control de la empresa.
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TIPODE
— PROCEDIRMIENTO S D OSIFICACI TIEMPO (R INS)
ALISTAMIENTO
1. Alistar loselementos delimpieza
(baldes, detergentes delimpieza y * * 3

desinfeccion, bayetilla,
hidrolavadora/m anguera)

PRE ENJUAGUE

2. Realizar un preenjuaguecon agua
atemperatura ambientepara retirar
el excesodesuciedad al exterior del

vehiculo
LIMPIEZA
3. Conun cepillo o pafio humedo en
VEHICULOS la solucién agua jabon limpiarlas
-sillas Residuosde  |supericiesinteriores del vehiculg,
-Ventanas suciedad, tapiceria, cinturones, pasam anas,
i i P P 4,0%/v: 40ml de
-Cinturonesde seguridad Agentes ete, - ;
) Jabon liquida producto en 1litro 15
-sujetadores patogenos 4, Limpiartapiceriacon un cepillo deagua
-tapizado decerdas suaves, sacar y sacudir los
tapstes,

5. Enjuagar hasta retirar toda la
solucidn jabonosa gueguede en el
vehiculo

DESINFECCION

6. Rocear superficies demayar
contacto alinterior del vehiculo
(Pasam anos, seguros, |nt.errupt0r5, solucion agua
cinturones tapetes) &nlicar una Alcohal alcohol al 70% 10
solucidn desinfectante y dgar
actuar por 10 minutos.

7. Deloposibleddar circular el aire
al interior del vehiculo

OBSERVACIONES IMP ORTANTES

1. Los procesosdeLimpieza y desinfeccidn son responsabilidad delos conductores, deberan realizar el proceso delimpieza diariamente y el proceso de desinfeccian
cada vez finalizado el servicio,

2. Laslim piezas se debereportar en d chequeo preoperacional diario que serarevisado por los coordinadares

3. Enloposibleno utilice el aire acondicionado, ciculecon las ventanas abiertas.

4. Uselos elern entos de Proteccidn Personal Regqueridos . o . O i/ .
Guam

- Lentes De Careta Delantal Mascarilla
Impermeables. Seguridad De Hule Anti
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4.4.4.

Controles de distanciamiento y seguridad al interior de vehiculos

Con el propésito de disminuir el contacto fisico entre pasajeros se ha definido limitar

lo capacidad de cada vehiculo
distanciamiento al inferior del vehiculo de al menos 1

inhabilitando

sillas

y garantizando el

metro, estas silleterias

inhabilitadas estardn identificadas con un aviso y es responsabilidad del conductor
chequear diariamente su senalizacion y cumplimiento.

MARCA CLASE DE INTERN PLACA TIPO DE CAPACID CAI;?)CID
VEHICULO o SERVICIO AD REDUCIDA
HYUNDAI CAMIONETA 805 USA450 ESPECIAL 9 5
HYUNDAI CAMIONETA 811 UPO688 | ESPECIAL 9 5
HYUNDAI CAMIONETA 815 UPPO21 ESPECIAL 9 5
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HYUNDAI BUSETA 817 112170 ESPECIAL 23 12
FORD CAMIONETA | 819 | SZM930 | ESPECIAL 5 3
CHEVROLET BUS 821 SVF645 ESPECIAL 44 23
HYUNDAI CAMIONETA 823 UPO689 ESPECIAL 8 S
CHEVROLET CAMIONETA 827 TZT170 ESPECIAL 6 4
HYUNDAI MICROBUS 831 UPT674 ESPECIAL 12 6
RENAULT MICROBUS 833 TTO975 ESPECIAL 16 8
HYUNDAI MICROBUS 835 SPP603 ESPECIAL 12 6
HYUNDAI MICROBUS 841 UFZ338 ESPECIAL 12 6
HYUNDAI MICROBUS 845 SPR851 ESPECIAL 12 6
HYUNDAI MICROBUS 847 TUK249 ESPECIAL 12 6
NISSAN CAMIONETA 857 UFV052 ESPECIAL 8 4
NON PLUS INTERMUNI
ULTRA MICROBUS 802 TLY334 CIPAL 19 9
MERCEDES INTERMUNI
BENZ MICROBUS 804 WZH459 CIPAL 16 9
MERCEDES INTERMUNI
b BUS 814 | urs201 | NI 17 9
MERCEDES INTERMUNI
b MICROBUS | 816 | wzHedo | M ES 19 9
MERCEDES INTERMUNI
b MICROBUS | 820 | UFz7ss | M ENA 19 9
MERCEDES INTERMUNI
e MICROBUS | 828 | wzHs17 | N ESA 19 9
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MEgE:NEZD B | MicroBus | 832 |wzHsis 'NTCEFP”;‘\‘LJN' 19
MEEE:NEZD B | MicroBus | 834 WGQP] 7 lNTcEmlLJNl 19
CHEVROLET | MiCROBUS | 836 | Tuysgo | NiESMN 19
MEREEDES | microsus | sag | VGO | INTERMUN 19
MEggNEZD B | MicroBUs | 840 WGOP] 7 'NTC':E:_‘;”;‘\LLJN' 19
MEEE:,\IEZDES MICROBUS | 844 WGQQ% NN 19

HINO MICROBUS | 846 |SVMI32 'NT(EFP”;‘\EN' 19
NOU'L\'T&US MICROBUS | 848 [wbsign | MEXIUN 19

IVECO MICROBUS | 850 | Tryazs | MNERMIN 19
MEEE%EZDES MICROBUS | 852 | TFP962 'NT(E:TD“;‘\EN' 19




Cédigo: PT-07

Protocolos de bioseguridad para el control

de la pandemia COVID-19 Fecha: 25/04/2020

Version: 01

Los vehiculos circulan con las ventanas abiertas, salvo a ocasiones donde el clima
lo impida para lo cual deberd encenderse el sistema de ventilacion del vehiculo,
estas recomendaciones también aplican cuando el vehiculo esté estacionado
temporalmente en donde deberd permanecer ventilado.

Se debe mantener visible a los pasajeros las medidas de prevencion y material
informativo a pasajeros entregadas por la empresa, y diariamente verificar que se
mantengan legibles esto se debe registrar diariamente en el formato de chequeo
pre operacional.
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44.5. Elementos de proteccion personal

La empresa ha dispuesto como obligatorio el uso de guantes y tapabocas para todo el
personal,se controlara a través de los reportes diarios de condiciones de salud.

x

NO te toques la cara No salude de beso ni Si toses G e htomas

hasta que tengas las de mano a la gente. estornudas, hazlo | de COVID-19

manos limpias Mantenga su en la parte interior informa a RRHH.
distancia. del codo usando

siempre tapabocas
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3 4

M

Selecciona (1) Aseglrate de NO Lleva ropa limpia Introduce el Lavalo con agua
uniforme  para llegar a casa con el para cambiarte al uniforme usado caliente y
utilizar en este uniforme. finalizar tu en una bolsa detergente al
tiempo de jornada. aseglrate de llegara la casa.

contingencia. cerrarla e
identificarla.
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Limpia frecuente mente
con alcohol tu movil
para desinfectarlo una
vez que tiene contacto
directo con tu piel

Lava diariamente con Al llegar a casa con
agua vy jabdn o una
alcohol, elementos
de uso personal como
gafas, llaves y demas
objetos.

Recuerda que no
toallita | es posible hacer
desinfecta todos los una desinfeccion
objetos personales. total, el objetivo es
disminuir el riesgo.

a8

1
-

4

Selecciona (1) par
de zapatos para
utilizar en este
tiempo de
contingencia.

Retiralos antes de
ingresar a la casa y
rocialos con alcohol
o desinfectante .

Introdicelos en una
bolsa, asegurate de
cerrarla e
identificarla.

Déjalos en un lugar
aislado guardados
hasta tu proximo
turno.

4.4.6. Controles administrativos en terminales y puntos de recogida

- La empresa ha dispuesto de geles antibacteriales al ingreso y salida de las
instalaciones de terminales de transporte.
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- Se ha implementados protocolos de limpieza y desinfeccidon en dreas
administrativas, locales, oficinas y puntos de recogida coémo se relaciona en
el anexo 1. Protocolos de limpieza y desinfeccion instalaciones

- La empresa cuenta con una hoja de ruta para el manejo de posibles casos
de contagio y contencion de enfermedad (anexo 2. Manejo de posibles
casos o situaciones de contagio)

- Se cuenta con senalizacion e informacion publicada en terminales oficinas y
puntos de recogida, asi como demarcaciones en piso para evitar las
aglomeraciones en fila de ingreso

4.5. Controles a adoptar por parte de los conductores

Actividad

Descripcion

Previo a la operacion

- Redlizar el alistamiento pre operacional del
vehiculo en donde ademds de verificar las
condiciones mecdnicas y de seguridad este
deberd verificar que se haya cumplido con el
protocolo de aseo y desinfeccion del vehiculo,
que se tengan proyectado el video de seguridad
e informativo, hacia pasajeros sobre uso de
tapabocas y recomendaciones, que se tenga
senalizacion de las sillas inhabilitadas.

- Asi mismo diariamente el conductor deberd
reportar al departamento operativo el estado de
las condiciones de salud mediante el formulario.

Inicio y durante la
prestaciéon del
servicio

- Usar en todo momento los elementos de
proteccidon personal como tapabocas y guantes.

- Cuando se requiera recibir dineros de pasajeros
hacerlo con guantes y posterior a eso desinfectar
las manos con gel antibacterial.

- Asegurar que se respete las sefnalizacion y el
distanciamiento al interior del vehiculo

- Previo al ingreso cuestionar a los pasajeros sobre
sus condiciones de salud.

- Informar a la empresa de fransporte cuando se
presenten sinftomas en alguno de los pasajeros,
solicitar su aislamiento al interior del vehiculo e
indicar los nUmeros de teléfono para el reporte del
caso a la secretaria de salud correspondiente.

- Circular en lo posible con las ventanas abiertas
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- Ante el requerimiento por parte de las autoridades
en la via, siempre utilice guantes y tapabocas para
atender a la autoridad, en la medida de los
posible mantener una distancia minima de 1,5 m.

- En el proceso de tanqueo, una vez se ha detenido,
ponerse guantes y tapabocas para realizar el
proceso, en lo posible pagar con sistemas
electronicos, evitar el contacto fisico y mantener el
distanciamiento a al menos 1,5 metros.

Al finalizar el servicio

- Aplicar el protocolo de limpieza y desinfeccion del
vehiculo cuidando la desinfeccidn de manijas,
pasamanos, barandas, botones, puertas ventanas,
silleteria, volante, tablero, palanca de cambios y
demdas.

- Refirarse los guantes y hacer el correspondiente
lavado de manos.

- Desechar los elementos de proteccion personal de
acuerdo con las medidas de bioseguridad y
puntos dispuestos por la empresa.

Usa siempre

tapabocas.

4 | .

Enviar los vehiculos a Con un atomizador Recuerda llevar contigo
realizar lavado 70% alcohol y toallita agua y jabon o un gel a
exterior e interior realizar aspersion vy base de alcohol para
minimo cada (5) dias. limpieza de desinfectar tus manos
superficies después antes y después de la
de realizar el servicio . desinfeccion y al hacer
intercambio de dinero
o documentos con

otras personas

4.6. Controles de coordinadores y despachadores de servicio
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Actividad Descripcion
Previo a la - Reducir el contacto fisico y utilizar los canales de
prestacion del comunicacion digital dispuestos por la empresaq,
servicio utilizar los elementos de proteccidon personal.

- Supervisar la ejecuciéon de las actividades de limpieza
y desinfeccion de vehiculos.

- Verificar el cumplimiento de protocolos por parte de
conductores, uso de elementos de proteccion
personal y senalizacién dispuesta en los vehiculos.

- Monitorear las condiciones de salud de cada
conductor mediante la aplicaciéon de encuestas vy
toma de temperatura corporal.

- En terminales y zonas de control tomar temperaturas
de pasajeros y aplicar desinfectante previo al ingreso
al vehiculo.

- EBvitar que se formen aglomeraciones de pasajeros y
de personal conductor en las terminales o puntos de
recogida, asegurando el distanciamiento minimo de
un metro.

Inicio y durante la
prestacion del
servicio

- Hacer seguimiento a los vehiculos y mantener
comunicacion sobre las rutas de los vehiculos
novedades de los servicios.

- En caso de recibir comunicacién de posibles casos
de contagio por parte de pasajeros informar a las
autoridades sanitarias municipales y en coordinacion
con el conductor contactar a la EPS del posible
contagio. Hacer seguimiento de estos posibles casos
para en caso de ser positivo poner al conductor en
cuarentena e informar al circulo cercano de
contacto.

Al finalizar el
servicio

- Asegurar que se cumpla eficazmente con los
protocolos de limpieza y desinfeccion de vehiculos.

- Suministrar al conductor de elementos de proteccion
personal y geles antibacteriales de manera
permanente

- Reftirarse los guantes y hacer el correspondiente
lavado de manos.

- Desechar los elementos de proteccion personal de
acuerdo con las medidas de bioseguridad y puntos
dispuestos por la empresa.
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4.7.0Obligaciones de los usuarios

Los usuarios deberdn acatar las siguientes disposiciones:

Usar tapabocas en todo momento al interior del vehiculo.

Informar sobre su estado de salud a personal conductor y despachador de la
empresa e informar al conductor si durante el recorrido presenta cambios en
las condiciones de salud.

Mantener el distanciamiento y reducir el contacto y la interaccidon antes y
durante los recorridos.

No consumir alimentos y bebidas al interior de los vehiculos

Ubicarse en las sillas habilitadas ni ubicarse junto a otros pasajeros.

Permitir la toma de temperatura previo al ingreso al vehiculo en las ocasiones
que se requiera.

Seguir las recomendaciones y disposiciones de conductores y personal de la
empresa.

Realizar lavado de manos de manera recurrente.

Utilizar geles desinfectantes o guantes como medida de proteccion personal.
Disponer de los residuos biosanitarios o peligrosos en los lugares indicados en
por la empresa.
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SENOR USUARIO:
Si usted siente sintomas de

chm-ﬁe.ﬁ:i
/P Heva g te Trac mefors
Nt 800,170 234.7

COVID-19 durante el recorrido

siga estos pasos:

Identificar que sintomas tiene

Informar al conductor, evite comentarios o dar
informacién que puedan generar panico entre
pasajeros.

3. Aislarse de las personas que viajan con usted
y estar cerca a una ventana abierta.

Ry =

4. No deje de usar el tapabocas ﬂ

5. Llamar a las lineas de atencion del Ministerio M
De Salud (Nacional: 018000955590) (Bogota: &éx
3305041) (desde celular: 192) y reportar su Becraalan

estado de salud.

6. Numero de Secretaria de Salud
(Cundinamarca y Bogota 123)

7. Siga las indicaciones del conductor y de la
entidad de Salud

SENOR USUARIO:

Sintomas del covid-19*

Sintomas mas comunes

‘ P !
g 3
e &

Fiebre Cansanclo

garganta cabeza

Dificultad
para respirar**

Gacbez‘d I .

F Fe flcot ¢ B Prae mectorl
A B00.1T0234-T

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Usar tapabocas en todo momento al
interior del vehiculo

2. informar al conductor si durante el
recorrido presenta cambios en sus
condiciones de salud

3. Mantener el distanciamiento con otras
personas

4. No consumir alimentos y bebidas al
interior de los vehiculos

5. Ubicarse en las sillas habilitadas ni
ubicarse junto a otros pasajeros

6. Utilizar geles desinfectantes o guantes
como medida de proteccién personal.
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SENOR USUARIO EL USO DE
TABABOCAS DURANTE EL
RECORRIDO ES OBLIGATORIO

i Como ponerse el tapabocas?
Antes de ponerte una mascarilla, lavate las manos con agua y e
jabén o con un desinfectante a base de alcohol. Cubrete la ‘:‘
J
- »

bocay la nariz con la mascarilla y asegurate de que no haya
espacios entretu cara y la mascara.

a
&G0
&Y como usarlo?

Evita tocar la mascarilla mientras la usas. Silo haces, lavate las manos con
agua vy jabon o con un desinfectante a base de alcohol. Cambiate de mascarilla
tan pronte como esté humeda y no reutilices las mascarillas de un solo uso.

como quitarse y desechar un tapabocas?

LY
Quitatela por detras (no toques la parte delantera de la mascarilla).
Deséchalainmediatamente en un recipiente cerrado, y lavate las manos
conagua y jabdn o con un desinfectante a base de alcohol..

4.6 Consideraciones importantes para el transporte de mercancias

4.6.1 Recepcion de mercancias

1. Las personas a cargo de la recepcion y envio de mercancias, asi como los
conductores, deberdn usar tapabocas y guantes desechables al momento
de intercambiar documentos y/o productos.

2. Evite el contacto directo con el personal que entrega la mercancia y
mantenga una distancia de seguridad de 2 m.

3. Alrecibir las mercancias, realice un rociado con alcohol a las envolturas, si el
embalaje lo permite y no se deteriora el contenido.

4. Disponga las bolsas o los embalajes que no sean estrictamente necesarios
para la conservacion de la mercancia.

5. Lave sus manos con agua y jabon luego de realizar la recepcion. Refuerce
con el uso de gel antibacterial

4.6.2. Despacho de mercancia

1. Se realizard aspersion al vehiculo asignado para la entrega del producto
terminado tanto en el interior como en el exterior del vehiculo.
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2. El personal encargado para carga de vehiculo deberdn tener los elementos
asignados de bioseguridad.
3. Una vez embalado el producto terminado se realizard aspersion antes de
cargarlo en el vehiculo.
4. El conductor debe limpiar sus manos con alcohol o con gel antibacterial,

antes de abordar al vehiculo y cuando realice la entrega final al cliente.

Nota: el conductor deberd cumplir con los protocolos de bioseguridad de la
compania y/o el cliente durante la prestaciéon del servicio.

4.7.

Disposicion de residuos

Todos los elementos de proteccidn individual, como guantes, respiradores,
tapabocas, gafas, elementos usados para la limpieza, deben ser manejados como
residuos peligrosos y ser dispuestos en bolsas de color rojo. Para la disposicion de
residuos se deben realizar los siguientes pasos:

1

2
3.
4.
5
6

Rociar alcohol a través de un atomizador alrededor de toda la bolsa.

Abrir la bolsa de forma delicada sin movimientos bruscos.

Ingresar los elementos a depositar en la bolsa.

Rociar el interior de la bolsa con alcohol a través del atomizador.

Realizar un nudo en la parte superior de la bolsa.

Rociar nuevamente la bolsa en la parte externa a través de un atomizador.

El procedimiento mencionado anteriormente se realizard hasta que la bolsa se
encuentre llena. Al llenar la bolsa se debe requerir el servicio de disposicion
adecuada de los residuos

4.8. Medidas y recomendaciones generales de contencion:

Si un colaborador tiene programado viagjar a uno de los lugares de riesgo,
deberd informar al jefe inmediato quien a su vez reportard a Seguridad y salud
en el tfrabajo para hacer seguimiento y tomar las decisiones a que haya a
lugar.

Si un colaborador sabe que estuvo en contacto con una persona contagiada
o que estuvo en uno de los lugares con alto riesgo de contagio, fambién
deberd informar de inmediato a su jefe, quien a su vez reportard a Seguridad y
salud en el trabajo para realizar seguimiento y la toma decisiones que haya a
lugar.

Eventos y reuniones masivas (Entenderemos por masivo, cualquier evento que
reuna mds de 5 personas teniendo en cuenta que el espacio donde se realice
cuente con la ventilacion adecuada).

Evitar organizar y/o reprogramar eventos y/o capacitaciones.
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Reemplazar las reuniones presenciales u otras reuniones masivas, por
videoconferencias, llamadas o cualquier otro recurso tecnoldgico con los que
disponemos.

Limitar la visita de clientes proveedores o terceros a las instalaciones de la
empresa hasta nueva orden.

Todas las personas que ingresen a la empresa deberdn contar con elementos
de proteccion personal (fapabocas y guantes).

Serd responsabilidad de cada colaborador cumplir con la medida de
aislamiento social preventiva cuando le sea indicada y el mantener su
autocuidado.

Seguir las recomendaciones de cuidado antes de salir de casa, en casa y al
llegar al trabagjo.

Antes y después de tomar el transporte pUblico o medio de transporte deberd
realizar el lavado y/o desinfeccion de manos.

Acatar los protocolos de bioseguridad en personas, hogar, movilidad y acceso
a lugares publicos.Asignar a un adulto para hacer las compras que no se
encuentre en ningun grupo de alto riesgo en caso de no poder pedir todo a
domicilio.

Restringir las visitas a familiares y amigos mientras pasa la emergencia.

Cambiar la ropa antes del contacto con los miembros de la familia.
Mantenerla separada y lavada.

Si en el lugar de residencia hay alguna persona con sintomas de gripa, tanto
la persona con sinfomas como los demds miembros deberdn utilizar
permanentemente tapabocas e informar a su superior.
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PROTOCOLOS GENERALES FRENTE A COVID - 19
Entrada de Casa

1

Q)

Al volver a casa,
intenta no tocar
WELER

5

Duchate o s no
puedes, lavate bien
las zonas expuestas
(cara, cuello, manos,
mufiecas ,efc. )

2
e

Quitate la ropa exterior
y zapatos en la entrada
de la casa. Mételos en
bolsas separadamente

6

0%

Limpia las superficies
de tus gafas, celular
y de lo gue hayas
traido de  afuera
antes de guardarlo.

3
¥

Deja bolso, cartera,
llaves, etc en una
cajaen la entrada.

FN

Recuerda gue no es
posible hacer una
desinfeccion total, el
objetivo es disminuir
eliriesgo

Desinfecta las patas
de tu mascota si la
estabas paseando.

PROTOCOLOS GENERALES FRENTE A COVID - 19
Salida de Casa

Si tienes sintomas
de resfriado, gripa

o covid-19
tapabocas.

S

Intenta no pagar en
efectivo, en caso de
hacerlo  desinfecta
tus manos

usa

Intenta no usar
transporte
publico. .

6

{ )

Lavater las manos
después de tocar una
superficie o lleva gel
desinfectante

Si as con tu
mascota,  procura
que no se roce con
superficies en el
exterior.

7/

NO te togues la cara
hasta que fengas las
manos limpias

Si toses o estornudas,
hazlo en la parte
interior del codo, no
en las manos o en el
aire.

8

)
(&)

o

Mantenga
distancia de Ia
gente.
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PROTOCOLOS GENERALES FRENTE A COVID - 19
Convivencia con personas en riesgo

2 3 4

- ™ | [

Utilizar bafios = :
Dormir No compartir, Limpiar y desinfectar

habitaciones Silgikii B niois Al i a diario las superficies

que solo exista uno, | toallas, cubiertos, S olalos ol
s?para(i{as, e Bt e il crao s, £1c Qe dltornidido.
distancia después del uso con
alcohol

5 3 v/
o6l S il

Llamar al numero No rompa la
designado.  si  se  cuarentena durante
presenta mas de 38 dos semanas .. Cada
frecuentemente. de fiebre y dificultad’  salida de casa eshun
para respirar. reinicio del contador

Lavar ropa, sabanas = Ventilar a menudo las
y toallas muy  habitaciones
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Anexo 1. Protocolos de limpieza y desinfeccion instalaciones
Area Procedimiento Agente Frecuencia
Limpieza:
- Recoja la suciedad macro presente
en las dreas.
- Barra muy bien el piso. - soluciéon
- Prepare la soluciéon limpiadora. limpiadora
- Con una esponjilla restriegue (agua, jabdn)
paredes y dreas de contacto - Esponja
retirando suciedades. - Recogedor Diariamente
- Agregue la solucién limpiadora en el |- Escoba
sanitario y restriegue con cepillo - Cepillo
especial. - Trapero
- Vierta solucién limpiadora en pisos y
Banos restriegue con ayuda de un cepillo o
escoba.
- Enjuague con abundante agua.
Desinfeccion:
- Prepare la solucién desinfectante
- humedezca un trapo con la solucién L
- solucidn
y esparza en las zonas de mayor .
contacto, como llaves, chapas, desinfectante Dos‘veces
N (agua al dia
botones, manijas, tapas, etc. - .
- : hipoclorito)
- Incluya la solucién en un rociador y
atomice la solucidn en sanitarios y
lavamanos.
Limpieza y desinfeccion: - soluciéon
- Recoja la suciedad macro presente limpiadora
en las dreas. (agua, jabdn)
- Barra muy bien el piso. - Recogedor
- Iniciar trapeando los bordes, - Escoba
iniciando por el lugar mds alejado - Cepillo
Sede de la via de acceso. - Trapero
Administra | - Los movimientos deben hacerse en - Solucion Upo vezal
) . dia
fiva forma de ocho, tratando de no desinfectante
pasar dos veces por el mismo lugary | (agua
cubriendo toda la superficie. hipoclorito)
- Se debe enjuagar el trapeador -Rociador con
hasta verlo limpio y repasar de alcohol y
nuevo. agua.
- Limpie el polvo de todas las
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superficies y equipos.

- Humedezca un pano con agua 'y
cloro limpie de adentro hacia fuera
sin repetir las zonas.

- Lave el pano con agua y cloro y
repita la actividad anterior minimo
fres veces.

- Rocie alcohol y agua alas
superficies y 10s equipos y con un
pano seco limpie de adentro hacia
fuera sin repetir las zonas.

Area de
recepcion
y fransito
de
personas

Limpieza y desinfeccion:

- Recoja la suciedad macro presente
en las dreas.

- Barra muy bien el piso.

- Iniciar trapeando los bordes,
iniciando por el lugar mas alejado
de la via de acceso.

- Los movimientos deben hacerse en
forma de ocho, tratando de no
pasar dos veces por el mismo lugar y
cubriendo toda la superficie.

- Se debe enjuagar el trapeador
hasta verlo limpio y repasar de
nuevo.

- Limpie el polvo de todas las
superficies y equipos.

- Humedezca un pano con aguay
cloro limpie de adentro hacia fuera
sin repetir las zonas.

- Lave el pano con aguay cloro y
repita la actividad anterior minimo
fres veces.

- Rocie alcohol y agua alas
superficies y los equipos y con un
pano seco limpie de adentro hacia
fuera sin repetir las zonas.

- solucion
limpiadora

(agua, jabdn)

- Recogedor
- Escoba

- Cepillo

- Trapero

- solucion

desinfectante

(agua
hipoclorito)

- Rociador con

alcohol y
agua.

Dos veces
al dia
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Anexo 2. Manejo de posibles casos o situaciones de contagio

En caso de que se presente un colaborador con posible contagio tenga en cuenta
las siguientes recomendaciones:

Noftfa:

En caso de que el colaborador se encuentre en la empresa aisle
inmediatamente al colaborador en un espacio ubicado a mds de dos
metros con otra persona, que tenga buena ventilacion.

Comuniquese con la linea de atencion 123 y notifique el posible caso para
que redlice las pruebas necesarias y los protocolos pertinentes para el
traslado del colaborador.

Realice el seguimiento necesario con el drea de SST para determinar otros
posibles contagiados.

Evite comentarios o dar informacién que puedan generar pdnico entre los
colaboradores.

Realice seguimiento a los colaboradores que tengan un diagndstico positivo
para COVID.

Comunique a los colaboradores los pasos a seguir en caso de tener algin

tipo de sintoma o familiar enfermo.
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PROTOCOLOS GENERALES FRENTE A COVID-19

Indenficar que tipo de sintomas tienes:

Sintomas del covid-19"
Sintomas de la gripe

Sintamas més comunes

Cansancla | Congestion Fiebre.
nazal

-

i

Dolo

v do
cabeza

Sintomas de la rinitis alérgica

ﬂ
Sintomas del resfriado ‘é Jg‘.&

P\ 5 E“umm Cann-ﬂibn s«mn
ﬁsﬁ @; . & »

Dolor de ¥ r

Picazén en la nariz,  Ojos irritados
0j0s o garganta © liorosos

nnal garganta

PROTOCOLOS GENERALES FRENTE A COVID-19

2. Noir a los centros médicos para evitar aglomeraciones.

3. Aislarse en casa con las medidasnecesarias de prevencionde
contagio
4. Comunicarse con la Secretaria de Salud o autoridad de salud de
SU Municipio.

Secretaria Distrital de Salud de Bogoté “

018000 95 55 90
330 50 41
Desde celular

La salud
E &3 detodos | MMl

www.transporfesgacheta.com
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Protocolos para el correcto uso de _
Lavate las manos con agua y jabdn
fOpObOCGS >> antes de ponerte el tapaboca
#YoMeCuido

de no dejar espacios ni huecos / si se humedece

- 2 g 3 P Pt
Revisd que el tapaboca | ’ ' ’ 0 I
se encuentre en buen estado Chequed que el tapaboca '
se encuentre del lado correcto
— =
Ponete el tapaboca cubriendo b 5 : . .
el rostro desde el puente de la nariz Sujets bien el tapaboca '
alrededor de las orejas
Cubri completamente tu rostro L] 0 ‘ o 0 f . 7 . ’ .
desde el puente de la nariz hasta i
debajo del mentdn y asegurate ' Reemplazd el tapaboca




Protocolos de bioseguridad para el control
de la pandemia COVID-19

Cédigo: PT-07

Fecha: 25/04/2020

Version: 01

No toques el tapaboca
mientras lo uses.

Si lo hacés, lavate
las manos inmediatamente

~ 9
' Sacate el tapaboca desde
atrés hacia adelante,

desatandolo o quitandolo
con las manos limpias

- )
=)

o)

Luego de usarlo, lavé el

tapaboca inmediatamente,
en el lavarropas o a mano

Al finalizar, lavate las manos
con agua y jabdn




